
2020.9-2024.7 呼伦贝尔学院 市场营销 | 本科

主修课程：管理学、企业战略管理、基础会计学、财务管理学、消费者行为学、公共关系学、市场营销学、金融学、广

告学、西方经济学、电子商务概论、经济法学、商务英语等

2023.12-2024.2 北京 58 同城 商务顾问

工作描述：

 需求分析：与 B 端客户沟通，分析其需求，制定个性化的广告优化方案，包括头图设计、关键词调整和广告排版，

以提高客户的广告效果和市场竞争力；

 关系维护：定期与现有客户沟通，主动跟进需求和反馈，及时处理问题并提供解决方案。通过高质量服务提升客户满

意度，确保长期合作和忠诚度；

 资源拓展：通通过市场调研识别潜在客户，开展业务开发，建立联系并进行有效沟通，成功引入新客户，扩大公司业

务网络，带来新的市场机会和增长潜力；

 数据监控：持续跟踪和分析广告数据，评估策略效果，根据数据洞察
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2023.5-2024.5 校园义卖活动 销售

项目内容：

 调研分析：进行市场调研，分析目标客户群体和竞争对，以确定最具吸引力的产品线，通过调查和数据分析，识别潜

在的市场机会和趋势，为产品选择提供支持；

 主题选定：选定活动主题，并包括商品选择、供应商协调以及销售促销策略的设计。同时，负责与校园周边商家协调，

确保货源充足，并通过沟通以最优惠价格进货；

 沟通协作：与团队成员合作，分配任务并协调销售活动的顺利进行，包括组织销售团队培训和制定销售计划，如产品

展示、介绍、客户老带新等，旨在提高销售转化率；

 客户服务：主动与顾客沟通，了解其需求并提供个性化的服务和建议，以确保他们满意的购物体验并增加回头客率。

项目成果：活动顺利结项，累计销售金额 5300 元。

2021.08-2022.04 “正大杯”市场调查与分析大赛 组长

竞赛题材：《国外的月亮还圆嘛？—大学生观影偏好态度变化》

项目内容：

 问卷调查：设计并实施一个面向 500 名高校学生的问卷调查，通过多渠道分发以确保数据的广泛性、完整性和代表

性；

 数据分析：利用 Excel 或 SPSS 等数据分析工具对数据进行深入分析，识别主要趋势和模式，提供有关学生观影行为

的关键洞察；

 市场洞察：基于调查结果，撰写了详细的市场分析报告，提出针对高校学生观影偏好的市场策略建议，包括识别潜在

市场机会和优化现有营销活动的方案；

 跨团队协作：与团队成员和指导老师密切合作，协调项目进度和分工，确保研究成果的准确性和及时交付，清晰地呈

现调查发现，并在报告中就策略建议进行汇报和讨论。

项目成果：累计撰写 11000+字调查报告，小组获得三等奖。

项目经历

技能证书

趣爱好

技能证书

技能：

 熟练掌握 ERP 电子商务软件的应用，通过系统优化企业流程、提升管理效率，培养了跨学科思维和解决问题的能力。

 熟练运用 office 办公软件，熟练 Excel 进行图表制作和数据分析，擅长制作 PPT 进行工作汇报

 熟练使用 PS、AI、Pr、AE 等软件，设计过各类海报、剪辑过各种类型的电影及视频

证书：

呼伦湖国家级志愿者服务证书、普通话二级甲等、海拉尔区特殊教育中心志愿服务证明红头文件、院级青马班优秀毕业

生、全国第十三届“正大杯“市场调查与分析大赛三等奖、校级团体表演一等奖、校级舞蹈大赛团体优秀奖



自我评价

 具备良好的客户沟通能力，能够有效跟进客户需求，及时响应并提供解决方案，提高客户满意度并维护长期合作关系；

 擅长运用数据分析工具，能够从广告效果数据中提炼关键词洞察，并制定有效的优化策略，提升市场营销活动的整体

效果；

 熟练使用图文视频剪辑软件，高效创作高质量图文视频内容，具备较强的创意策划与执行能力。

 熟悉市场调研流程，能够识别和评估潜在客户，积极开展业务开发，助力公司拓展市场份额并增加业务机会；

 在团队项目中表现出色，具备较强的协作能力和项目执行力，能够有效支持团队目标的达成并推动项目顺利进行。


